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Rockwell Automations CMMS Fiix von IDC MarketScape als führend in 

SaaS-Anwendungen bewertet 
 
MILWAUKEE, 10. April 2025 – Rockwell Automation, Inc. (NYSE: ROK), das weltweit 
größte Unternehmen für industrielle Automatisierung und digitale Transformation, hat 
bekannt gegeben, dass seine CMMS-Software (Fiix) in der Anbieterbewertung „IDC 
MarketScape: Worldwide SaaS CMMS Application 2024“ als marktführendes Produkt 
genannt wurde. Das Unternehmen wurde für seine Stärken in den Bereichen 
Kundenservice, Berichterstellung und Analysen sowie erweiterte KI-Funktionen 
ausgezeichnet. 
 
Laut den Empfehlungen des Berichts sollten „mittelständische oder große Unternehmen 
unabhängig von der Branche Rockwell Automation (Fiix) in Betracht ziehen. Besonders, 
wenn sie nach einem skalierbaren CMMS mit leistungsstarken Analysefunktionen und 
angewandter künstlicher Intelligenz suchen, das von einer hochgradig integrierbaren 
Plattform unterstützt wird.“* 
 
In der IDC MarketScape-Studie werden 13 CMMS-Anbieter (Computerized Maintenance 
Management System) bewertet und erörtert, welche Kriterien für Unternehmen bei der 
Auswahl einer CMMS-Anwendung am wichtigsten sind.  
 
„Da eine CMMS-Softwarebereitstellung zu einer langfristigen Beziehung werden kann, 
geht es nicht nur um den Grundpreis und die Leistung“, so Brian O'Rourke, Research 
Manager, Enterprise Asset Management und Smart Facilities bei IDC. „Stellen Sie sicher, 
dass die von Ihnen ausgewählte CMMS-Lösung Ihren Anforderungen hinsichtlich 
Kundenbindung, Berichts- und Analysefähigkeit, Ökosystemansatz und Produktvision 
entspricht. Eine vertrauensvolle Geschäftsbeziehung mit dem Anbieter ist letztendlich 
wertvoller als ein guter Preis.“ 
 
„Dank unserer insgesamt 400-jährigen Erfahrung im Team mit Bezug auf Instandhaltung 
können wir unseren Kunden optimal helfen, unsere branchenführenden Lösungen zu 
nutzen“, so Ryan Brodie, Vice President, Professional Services, Fiix by Rockwell 
Automation. „Unsere Teams wissen genau, dass wir nicht nur zur Steigerung der 
betrieblichen Effizienz, Vorhersehbarkeit und Zuverlässigkeit beitragen, sondern auch oft 
die Lebensqualität der hart arbeitenden Fachkräfte und Teams verbessern, die wir 
unterstützen.“ 
 
Fiix by Rockwell Automation ist seit 2008 ein wichtiger Akteur im Bereich der CMMS-
Software und bietet Innovationen wie KI-gestützte Analysen und Lösungen für die 
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vorausschauende Wartung, präskriptive Instandhaltung und einen Maintenance-
Copiloten. Im Jahr 2020 erwarb Rockwell Automation Fiix CMMS im Rahmen seiner 
Softwarestrategie und unterstützt Kunden dabei, den Wert ihrer Produktionsanlagen, 
Systeme, Anlagen und Prozesse zu maximieren. 
 
Laden Sie den Auszug der IDC MarketScape-Studie von 2024 herunter, um wertvolle 
Ratschläge zur Auswahl eines CMMS sowie eine objektive Beurteilung von Rockwell 
Automation (Fiix) durch Dritte zu erhalten. 
 
*Quelle: IDC MarketScape: Worldwide SaaS Computerized Maintenance Management System Application 
2024 Vendor Assessment, IDC #US51359024e, August 2024.  

 
 
Über IDC MarketScape 
 
Das IDC MarketScape-Anbieterbewertungsmodell bietet einen Überblick über die 
Wettbewerbsfähigkeit von Technologie- und Serviceanbietern in einem bestimmten 
Markt. Die Studie verwendet eine strenge Bewertungsmethodik, die sowohl auf 
qualitativen als auch auf quantitativen Kriterien basiert und zu einer einzigen grafischen 
Darstellung der Position jedes Anbieters in einem bestimmten Markt führt. IDC 
MarketScape bietet einen klares Framework, in dem Produkt- und Serviceangebote, 
Fähigkeiten und Strategien sowie aktuelle und zukünftige Faktoren für den Markterfolg 
von Technologieanbietern sinnvoll verglichen werden können. Dieses Framework bietet 
Technologiekäufern auch eine 360-Grad-Bewertung der Stärken und Schwächen 
aktueller und potenzieller Lieferanten an. 
 
Über Rockwell Automation   
 
Rockwell Automation, Inc. (NYSE: ROK), ist ein weltweit führender Anbieter für 
industrielle Automatisierung und digitale Transformation. Rockwell Automation verbindet 
die Kreativität von Menschen mit der Leistungsfähigkeit der Technik, um die Grenzen des 
menschlich Möglichen zu erweitern und die Welt produktiver und nachhaltiger zu 
gestalten. Der Firmensitz von Rockwell Automation befindet sich in Milwaukee, 
Wisconsin, USA. Rockwell Automation beschäftigte zum Ende des Geschäftsjahres 2024 
rund 27.000 Mitarbeitende, die Kunden in mehr als 100 Ländern zur Seite stehen. Weitere 
Informationen darüber, wie wir Unternehmen der verschiedensten Branchen auf dem 
Weg zum Connected Enterprise® begleiten, finden Sie auf 
www.rockwellautomation.com. 
 
Über Fiix by Rockwell Automation 

Fiix® by Rockwell Automation ist Ihr Partner Nummer 1 für herausragende 
Instandhaltung. Wir unterstützen Kunden dabei, bessere Geschäftsergebnisse zu 
erzielen – mit bedienerfreundlicher, KI-gestützter Instandhaltungssoftware, umfassenden 
Integrationen und Funktionen sowie dem fachkundigen Support, den sie für Erfolg und 
Skalierung benötigen. 
Über 4100 Instandhaltungsteams in mehr als 100 Ländern vertrauen auf die Fiix-
Software, um die Effizienz zu steigern, ungeplante Ausfallzeiten zu reduzieren und alles 
vom Fertigungsbereich bis zur Zentrale zu verbinden – und so Erkenntnisse zu gewinnen, 

https://fiixsoftware.com/awards?utm_source=web&utm_medium=pr&utm_campaign=IDC_report
http://www.rockwellautomation.com/


die zu besseren Entscheidungen führen. Ganz gleich, wo Sie anfangen, die Fiix-Software 
ist heute für Sie da und bereit für Ihre zukünftigen Ziele. Weitere Informationen finden Sie 
unter fiixsoftware.com. 
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